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共通のご案内とご注意　必ずお読みください
フライトスケジュールは2025年4月16日現在のものとなります。航空会社の都合により予告なく変更となる場合があります。 ◆ターキッシュエアラインズをご利用の場合、ツアー代金とは別に「自動システム使用料」のお支払い
が必要となります。代金はご予約時にご確認ください。　◆利用ホテル、その他詳細は『お申し込み前のご案内とご注意』をご確認ください。　◆ホテルランク/グレードは、各国のホテルランクや現地手配会社からの情報を基
に当社が独自に設定したものです。　◆空港・駅・ホテルでの手続きはお客様ご自身で行っていただきます。　◆3名様1室利用をご希望の場合はご予約後の手配となる為、ご希望通りご用意できない場合もあります。　◆ホ
テルは通常15時以降チェックイン、午前中チェックアウトとなります。時間はホテルによって異なります。　◆2人用のお部屋は「ツインルーム」と「ダブルベッドルーム」の２種類があります。できる限り「ツインルーム」をご用意いた
しますが「ダブルベッドルーム」に簡易ベッドを入れてご利用いただくことがあります。ただしハネムーンやご夫婦などのカップルでご参加の場合は「ダブルベッドルーム」で大型ベッド１台のお部屋のみのご利用となる場合があ
ります。　◆朝・午前発の飛行機をご利用の場合や観光にご参加の場合、ホテルでの朝食がご利用いただけない可能性もあります。その場合でも返金等はありませんので予めご了承ください。【宿泊税について】スイス国内に
宿泊する旅行者を対象に「宿泊税」が課税されます。お1人様1泊あたり1.8～6.5スイスフランをチェックインまたはチェックアウト時にお支払いください。なお、宿泊税は現地事情により予告なく変更となる場合があります。

◆お子様代金（2歳～12歳未満/ベッド・食事あり）ご旅行出発日の年齢が2歳以上12歳未満のお子様において、大人1名様以上と同伴同室を条件にお子様最大2名様まで適用できます。 ◆幼児代金（0歳～2歳未満/
航空座席・ベッド・食事なし）ご旅行出発日の年齢が2歳未満の幼児において、大人2名様以上と同伴同室を条件に適用されます。但し、幼児が航空座席を使用する場合は「お子様代金」が適用されます。

●お申し込み・お問い合わせは……

1.募集型企画旅行契約 
この旅行は、株式会社エイチ・アイ・エスが企画・実施する旅行であり、お客様は、当社と募集型企画旅行契約を締結することになり
ます。旅行契約の内容・条件は、別途お渡しする旅行条件書（全文）、ご出発前にお渡しする最終旅行日程表（確定書面）によります。

4.その他 
（1）コースに明示されていない場合はエコノミークラスを利用します。
（2）より安心してご旅行いただくために、ご旅行中の病気や事故・盗難に備えて、海外旅行保険のご加入をお勧めします。
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3.取消料 
お客様は次の取消料をお支払いいただくことで、いつでも旅行契約を解除出来ます。
●通常コースの場合（下記表は全て旅行代金がベースとなります）
旅行契約の取消日 旅行開始日の前日から起算して 特定日（注１）に開始する旅行 特定日以外に開始する旅行

40日前以降～31日前まで 10％ 無料
30日前以降～3日前まで 20％
2日前～当日の旅行開始前 50％

旅行開始後または無連絡不参加（注２） 100％

2.旅行のお申込みと契約の成立 

旅行条件書（要旨）　※お申し込みの際は、必ず募集型企画旅行条件書（全文）をお読みください。

旅行代金の額（お1人様）
申込金（お１人様）

出発日の前日から起算して
さかのぼって60日目にあたる日まで

出発日の前日から起算して
さかのぼって61日目以前（※）

50万円以上 10万円以上旅行代金まで 10万円以上旅行代金の20％以内
30万円以上50万円未満 5万円以上旅行代金まで 5万円以上旅行代金の20％以内
15万円以上30万円未満 3万円以上旅行代金まで 3万円以上旅行代金の20％以内
10万円以上15万円未満 2万円以上旅行代金まで 2万円以上旅行代金の20％以内

10万円未満 旅行代金の20％以上旅行代金まで 旅行代金の20％
※次の場合には、旅行代金の20％を超える金額を申込金として収受することがあります。①当社が取引条件説明書面で申込金の
使途を表示する場合、②お客様がクレジットカード支払いを選択した場合、③その他お客様が希望した場合

弊社のサービス・対応に関しましてお気付きの点、ご意見等ございましたら下記、お客様相談室までご連絡ください。
（株）エイチ・アイ・エス　お客様相談室　TEL.050-1743-2232
（平日 10：00～18：30　土日祝はお休みとさせていただきます）

〒530-8215　大阪市北区梅田3丁目4番5号  毎日インテシオ16階
関西営業本部

旅行企画・実施　観光庁長官登録旅行業第724号　JATA正会員当社所定の旅行申込書にご記入のうえ、下記申込金を添えてお申込みいただきます。電話でお申込みの場合、当社が予約の
承諾を通知した日から起算して３日以内に申込金をお支払いいただきます。旅行契約は当社が契約の締結を承諾し、申込金を
受理したときに成立いたします。

（注１）特定日：4/27～5/6、7/20～8/31、12/20～1/7　（注２）本表の適用に当たって「旅行開始後」とは、別紙特別補償
　　 規程第二条三項に規定する「サービスの提供を受けることを開始した時」以降をいいます。

■スケジュール表内のマークの見方
：飛行機　 ：飛行機（機中泊）　 ：バス　 ：列車　 ：船

■時間帯の目安
早朝 朝 午前 昼 午後 夕刻 夜 深夜

04:00～ 06:00～ 08:00～ 12:00～ 13:00～ 16:00～ 18:00～ 23:00～

共通のご案内　※お申し込みの際、必ずお読みください。（詳しくは「お申し込み前のご案内とご注意」をご覧ください。）

関西国際空港使用料、海外空港諸税の目安（2025年4月16日現在）
●関西国際空港使用料（国際線出発）　大人￥3,310　子供￥1,660
●関西国際空港旅客保安サービス料（国際線出発）　大人・子供￥320
●国際観光旅客税　￥1,000
●海外空港諸税　￥8,890～¥10,600
※詳細は「お申込み前のご案内とご注意」をご確認ください。

特別な手配をご希望の方は必ずお申し込み時に担当者へお申し出ください。
一部有料。歩行に自信がない、病気による食事制限があるなど

日本国籍の方のビザ（査証）について
●スイス：日本国籍ビザ（査証）不要
　パスポートの有効期限はシェンゲン協定加盟国出国時3カ月以上必要。

現地安全情報・衛生情報
・渡航先によっては外務省危険情報など安全関係の情報が出されている場合がありま
すので、外務省ホームページ（http://www.anzen.mofa.go.jp）等でご確認ください。
・渡航先（国又は地域）の衛生状況は、厚生労働省「海外渡航者のための感染症情報」
ホームページ（http://www.forth.go.jp/）でご確認ください。
・旅行期間中、緊急事態発生など安全に関わる情報をメール等で受け取れる外務省のシステム
「たびレジ」への登録をおすすめします。（http://www.ezairyu.mofa.go.jp/tabireg/）

買い物についてのご注意
買い物の際は、ご自身の責任で購入してください。

・旅行代金に空港諸税等は含まれておりません。空港諸税等のうち、航空券発券時
に徴収することを義務付けられているもの（下記参照）は旅行代金とは別にHISに
て代行受領させていただきます。
・空港諸税等の新設、又は税額の変更があった場合、徴収額が変更になる場合があり
ます。但し為替レートの変動による過不足が生じた場合は後日清算いたしません。
・下記日本円徴収額はIATA公示レートを参考に算出しております。（１０円未満切り上げ）。
旅行の前日から起算して３５日前の週の月曜日のレートを参考に算出いたします。

燃油サーチャージ
旅行代金に燃油サーチャージ（燃油原価水準の異常な変動に対応するため、一定
の期間及び条件下に限りあらゆる旅行者に課せられるものに限る）は含まれており
ません。航空会社の申請により燃油サーチャージの増減又は廃止又はかからなくなっ
た場合は追加徴収・返金させていただきます。　

旅行代金に含まれない費用について
国内空港施設使用料、旅客保安サービス料、海外空港諸税、宿泊税、海外旅行保
険・日本国内における移動費・過剰手荷物料金・傷害、疾病に関する医療費・渡航
手続き関係諸費用（旅券取得費用/査証料/予防接種料金など）・オプショナルツアー
代金・お客様がコース内容以外に希望された手配（食事など）。

空港諸税等について

キャンセルサポート（ベーシックプラン）付

補償します
※補償される内容の詳細は、予約担当者へお問い合わせください。

取消料 ※ キャンセル料の 
 70%を補償します

10万円を限度に
最
大

詳細を
ご確認ください

ユングフラウ鉄道乗車券
 代金：6 ～ 8月：150スイスフラン（大人・子ども同額）、9・10月：135
スイスフラン（大人・子ども同額）　含まれるもの インターラーケン
～ユングフラウヨッホ往復　取消料：手配と同時に100％

※通常の登山列車またはアイガーエクスプレスゴンドラ（コンビネ
ーションも可能）をお選びいただけます。　※乗車日が2025年5/1
～8/31にあたる場合は事前座席指定（有料）が必要です。座席予
約はお1人様あたり12スイスフランとなります。

ゴルナーグラート鉄道乗車券
代金：6 ～ 8月：79スイスフラン（大人・子ども同額）、9・
10月：68スイスフラン（大人・子ども同額）　含まれるもの 
ツェルマットーゴルナーグラート往復　取消料：手配と同
時に100％

※予約不要、途中下車も可能な乗車券です。
※優先搭乗はお一人様あたり12スイスフランとなります。

アレンジ自由自在！　延泊アレンジ、鉄道1等アレンジも可能♪
延泊代金　※2・3名1室利用時の1名1室あたりの代金です。1名様1室ご利用時は倍額となります。

列車1等アレンジプラン
※片道お1人様あたり（大人・子ども同額）　　　単位：円

氷河特急　食事追加プラン
※お1人様あたり（大人・子ども同額）　　単位：円

都市 ホテル 延泊代金

チューリッヒ スタンダードクラスホテル 28,000
スーペリアクラスホテル 34,000

ルツェルン スタンダードクラスホテル 25,000
スーペリアクラスホテル 38,000

インターラーケン スタンダードクラスホテル 28,000
スーペリアクラスホテル 36,000

ツェルマット スタンダードクラスホテル 24,000
スーペリアクラスホテル 32,000

都市 ホテル 延泊代金

モントルー スタンダードクラスホテル 20,000
スーペリアクラスホテル 28,000

サンモリッツ スタンダードクラスホテル 25,000
スーペリアクラスホテル 35,000

ルガーノ スタンダードクラスホテル 20,000
スーペリアクラスホテル 32,000

該当コース 追加代金
P4 スイス2大名峰7日間 27,000
P5 気軽にスイス周遊8日間 27,000
P6 絶景スイス10日間 30,000

該当コース 食事内容 追加代金

P5・6
デイリープレート（メインのみ） 7,500
2コース（メイン・前菜またはデザート） 8,500
3コース（前菜・メイン・デザート） 10,000

＜延泊アレンジのご注意＞※延泊をして日本帰着日が土・日曜日にあたる場合は延泊代金とは別に￥5,000の追加代金が必要となります。また、【ターキッシュ エアラインズ利用時】は延泊をして日本帰着日が
2025年8/10～17は20,000円、8/18～24は10,000円【エミレーツ航空利用時】は延泊をして日本帰着日が7/31～9/8にあたる場合は10,000円が別途必要です。両方にあたる場合は重複しての徴収となりま
す。※延泊はツアーご予約時にお申込みください。ツアー取消料発生時期以降のお申込みもしくは取り消しには既定のツアー取消料が発生します。

※ご希望はツアーご予約時にお申し付けください。ご出発30日を切ってからの変更はお受けできません。手配完了後は本体ツアーと合わせてひとつの募集型企画旅行の範囲として取り扱いいたします。

※ドリンクは含まれません。ゆったりスイス車窓の旅を楽しみたい方におすすめ！ 車窓に広がる景色を眺めながらの食事は格別！

人気
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