
お申込み前に必ずお読みください

お客様各位

【HIS Ciao】カリフォルニア  ディズニーランド・リゾート
テーマパークチケット付き商品のお申込み・パーク入園予約に関するご案内

カリフォルニア  ディズニーランド・リゾートのご入園にはテーマパークチケットの購入だけではなく、パーク入園の手続きを別途行っていた
だく必要があります。
つきましては下記の手順に従って、ご旅行のお申込みとテーマパークへの入園予約を行ってください。   

①
右の「パークの空き状況カレンダー」より入園希望日のパークの空き状況をご確認ください。
入園希望日にパークの空きがあることを確認の上、弊社店舗又はコールセンター、オンラインにて旅行をお申
し込みください。

パークの空き状況カレンダー

②

旅行の予約完了後、右の「StartYourDisneylandExperience.com」にてMy Disneyのアカウントを
作成してください。
アカウントの作成方法は「アカウント作成&パーク入園予約方法」をご確認ください。
　<ご案内>
・アカウント作成は英字での登録が必要です。
・既に日本語でのMy Disneyアカウントをお持ちのお客様は新規での登録が必要となります。その際、既に日本語の
My Disneyアカウントで使用したメールアドレスは利用できません。異なるメールアドレスでの登録が必要となりま
す。

StartYourDisneylandExperience.com

③

旅行の予約手配完了後、予約店舗又はマイページにてテーマパークチケットの予約番号をお知らせいたしま
す。
右の「アカウント作成&パーク入園予約方法」をご確認いただきながら、ご旅行者全員のパーク入園予約を
行ってください。
　<ご案内>
・チケットの予約番号はツアーの予約完了後5日以内(土・日・祝日除く)にご案内いたします。
・パークの入園予約は入園予定日の180日前から可能となります。
・180日以上前に旅行をお申込みされたお客様は入園予定日の180日前になりましたら、テーマパークチケットの予
約番号をご連絡いたします。
・各パークには定員が定められており、定員に達した場合は入園予約の受付が終了いたします。その為、テーマ
パークチケットの予約番号をお受取り後は速やかに入園予約を行うようにお願いいたします。   

アカウント作成＆パーク入園予約方法

④ パークの入園予約完了後、予約店舗又はマイページにて入園予約完了のご連絡をお願いいたします。

⑤ パーク入園日当日は、モバイルチケット又はHISからお渡しするPDFチケットをご提示の上、予約したパークへご入園ください。

※The Walt Disney Companyの規約により、My Disneyアカウントの作成並びにパークの入園予約の代行手配は行えません。
　必ず、お客様ご自身でのアカウント作成と入園予約手続きを行うようにお願いいたします。
※My Disneyの操作方法につきましては上記「アカウント作成&パーク入園予約方法」をご確認ください。
※入園予約、入園日の変更等、My Disneyアカウントに関する事項に関しては弊社では一切の責任を負いかねます。
※パークホッパーオプション付のチケットをお持ちの場合、入園予約は最初に入場するパークのみを予約してください。
　同日に入園する2つ目のパークの予約は不要です。また、同日に入園する2つ目のパークは午前11時以降から入園可能となります。
※ハロウィーンなどのスペシャルイベント開催時は通常より早く閉園時間が設定されることがあります。
　開園時間をご確認の上、ご旅行日の決定、入園予約をなさるようにお願いいたします。
※ご旅行のキャンセルをされた場合でも、パークの入園予約は自動的にキャンセルされません。
　お客様ご自身でMy Disney上でパークの入園予約の取消をお願いいたします。

ご予約の流れについてご不明点等ございましたら、お申込みの販売店・オンラインコールセンターまでお問い合わせください。

株式会社エイチ・アイ・エス
　個人旅行営業本部

北米・中米・南米・オセアニア・南太平洋旅行事業グループ
　北米・中米・南米企画チーム

https://disneyland.disney.go.com/availability-calendar/?segments=ticket,resort,ph&defaultSegment=ticket
https://disneyland.disney.go.com/entry-reservation/?CMP=VAN-AdminRes-Trade
https://www.disney.co.jp/park/park-reservations

